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Phygital

La costante e intensa interazione tra fisico e digitale ha portato 
alla nascita di questo neologismo, crasi tra “physical” e 
“digital”. La maggior parte delle applicazioni l’abbiamo nel 
Marketing!

il phygital è il concetto in base al quale è possibile 
usare la tecnologia per costruire un ponte tra il 
mondo digitale e quello fisico con l’obiettivo di 
fornire all’utente esperienze interattive uniche nel 
loro genere. In azienda il termine è usato per definire 
tutte le azioni da intraprendere con l’obiettivo di 
creare un ecosistema integrato nel quale il mondo 
fisico e quello digitale possano convivere.
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Phygital – Concept Tecnico
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Phygital per il management?

4

Soft Skills

Hard Skills solo 
all’8 posto
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Phygital – Concept Soft Skills
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Progettare l’agenda con 
attributi che permettano di 
associare schemi adeguati

Proposizione di video 
emozionali a tema



Strictly private and confidential

Cosa ho fatto come Leader negli ultimi 120 giorni
Quanti si, quanti no, quanti ni

CONDIZIONI
1. Ho organizzato una attività per verificare e  poi migliorare  il clima delle mia unità? Ho sollecitato il   

feedback con me e quello tra le mie persone? ho fatto un Check sui conflitti  potenziali o in essere?
2. Ho preso iniziative per migliorare le condizioni di lavoro e la produttività?
3. Ho parlato con dei collaboratori per tracciare insieme un  piano di sviluppo delle loro competenza?

SENSO
4. Ho organizzato nel periodo sessioni per condividere con il collaboratori la visione del futuro?
5. Ho informato sistematicamente su strategie e decisioni aziendali rilevanti e comunicabili?
6. Ho riverificato la messa in linea dei comportamenti  con gli  obiettivi  individuali e di gruppo?

CONSENSO
7. Ho ragionato criticamente su come  la mia unità ed io siamo  percepiti nell’ecosistema di riferimento?
8. Ho organizzato iniziative per rafforzare l’immagine mia e del mio gruppo? Ho comunicato sulla nostra 

attività, sulle sfide, sui programmi e i risultati? 
9. Ho aggiornato il livello  posseduto di conoscenza delle attese che gli stakeholder nutrono nei nostri 

confronti e il loro livello di soddisfazione?

VALORE
10. Ho fatto un analisi su quantità e qualità dei nostri risultati? Ho costruito e/o utilizzato nel periodo un 

sistema di indici di performance condivisi (KPI)? Ne ho commentato con la squadra l’andamento?
11. Mi sono chiesto in modo sistematico cosa potrei fare di meglio di più e di diverso nel mio lavoro e in 

quello della mia unità?
12. Ho lanciato azioni concrete di cambiamento su output organizzativi, prodotti, processi , flussi  od altri  

ambiti  di cui sono responsabile o infulenzatore?

SI NO NI*

Phygital – Concept Soft Skills

* NI: l’ho pensato, magari l’ho predisposto ma non lo ho messo a terra completamente come si sarebbe potuto fare/sarebbe stato necessario
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Concept – Monitor Soft Skills
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Impatto

Enti coinvolti:

- Architetti;
- IT interni;
- Software house esterne;

- Specialista Software;
- Specialista Microsoft;

- Esperto di Devices elettronici;
- Esperto di psicologia del lavoro;
- Esperto di coaching;

ORE e ORE di sviluppo
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The End

Grazie
Alberto Sabella
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